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Cultura si comunicare: o provocare sistemica

Abstract

The following pages are the result of the premise that culture and communication
could be related in a new synthesis: intercultural communication. The body of this work
is trying to deal with the systemic challenges of this relation, between culture and
communication. I’ve tried to make this approach not looking for the common parts of
those two concepts, nor looking for a definition of each, together or separated. I’ve tried
to apply a generative morphology, not searching for a specific solution (because this
couldn’t be reached), but trying to found an open solution that is the never-ending
synthesis between two dynamic concepts: culture and communication.

However, it is possible for somebody to deal with certain aspects of culture and/or
communication in an accurate manner. But this approach will be always out of time,
exiled in the past; that’s because the culture is a vivid organism that never wait for a
snapshot, and each aspect of its new dimension being conditioned by the possibility of
expressiveness, of communication. This interdependent relation between culture and
communication offers the possibility of understanding the dynamic relation between
them. The challenge is to see if and how different cultures could find a common code for
communication and what are the elements involved in this new equation, with a special

focus on distorting background noises.



Argument

Lucrarea de fatd este in fapt o hartd a unei cautdri a Comunicdrii interculturale, si
exprimare. S-a stabilit un cadru al culturii, un cadru al comunicarii, urmand ca mai apoi
sd se poata vedea ce ar putea genera apropierea celor doua.

Provocarea sistemicda a acestei apropieri dintre elementele implicate in acest
demers ni s-a parut constructiva si datoritd surselor limitate pe care le-am avut la
indemana. Rezultatul a fost acela ca materialele folosite (in special cele in limba engleza)
s-au constituit intr-o sinteza personald lipsita probabil de exhaustivitate, acest lucru
datorandu-se si mainii libere oferite de coordonatorul acestui proiect, cdruia i
multumesc, pe aceasta cale, pentru ca nu a intervenit cu nici macar o sugestie referitoare
la sursele folosite in alcatuirea prezentului material.

Intr-un fel, intregul proiect este si o radiografie fie a surselor disponibile in
Romania, referitoare la disciplina Comunicarii interculturale, fie la capacitatea personala
de a le gasi, in consecintd neputand banui argumentele lipsa. O idee despre titlurile
disponibile 1n afara tarii ne-am putut face din titlurile gasite pe Internet. Continutul
acestora ramane din pacate inca la stadiul de supozitie...

Insa, in oricare dintre aceste situatii, limitele personale de naturi intelectuald nu

sunt scuzabile.

1. Cultura ca esec al definirii ?

De obicei se incepe in demersuri de tipul celor de fata fie de la intrebari de genul

»ce este cultura?”, fie de la argumentarea necesitatii unui astfel de demers in zilele



noastre. Ma folosesc de cuvintele lui Karl Popper pentru a evita implicarea in primul tip
de tratare: ,,Orice incercare, chiar esuatd, de a rezolva o problema filosofica sau
stiintifica, dacd este o Incercare onesta si corectd, mi se pare mult mai importantd decét o
discutie pe marginea unor intrebdri precum Ce este stiinta? sau Ce este filosofia?”",
lasand pe cei ce vor citi lucrarea de fatd sa se pronunte fata de necesitatea ei in zilele
noastre.

Incercarea de definire a culturii este un demers ce presupune, chiar din ratiuni
tangentiale, asumarea lipsei de exhaustivitate in cel mai bun caz. Este celebra replica lui
Miguel de Unamuno care a declarat cd dupa 40 de ani de profesorat el nu stie ce este
cultura. Dincolo de acest ,,scepticism” teoretic, ce este in fapt mai mult o recunoastere a
multiplelor nuante terminologice, cel ce porneste intr-un astfel de demers se vede pus in
situatia de a alege doud directii capcana: una ar fi o trecere 1n revistd exhaustiva a
defini;iilor2 pentru a ne putea face o imagine asupra nuantelor implicite ale termenului,
fie, asemenea lui Herder si a urmasilor sii, s alunecdm in relativism cultural® si in cele
din urma sa ne intrebam dacd acest termen este folositor in vreun fel. Oricum, peste
problemele ridicate de Herder s-a trecut prea repede, poate datoritd tonului foarte
categoric avut de acesta in unele din scrierile sale'. El militeazi  pentru
incomensurabilitatea unei culturi, valorificind o presupusa unitate organica a societatilor
umane ce face posibil schimbul dintre societiti si culturi diferite’. Aceste conceptii
relativizeazd mitul iluminist al unitatii culturii umane, dar deopotriva si mitul progresului
istoric al umanitatii. Dacd nu ar fi fost aceste atacuri ale sale adresate europenilor, putini
l-ar fi contrazis, probabil. Consecintele pe care le-au avut ideile sale s-au intors Impotriva
sa: desi Herder respingea nationalismul, precum si ideea de Favoritvolk, Fichte sau

Nietzsche s-au folosit de relativismul cultural pentru a argumenta excesele sovine.

'Karl R. Popper, Conjecturi si infirmari, Bucuresti, Editura Trei, 2001, p. 93.

2 Americanii Alfred L. Kroeber si Clyde Kluckhohn, In 1952, au Incercat un asemenea demers, insumand
163 de definitii in cartea lor Culture: A Critical Review of Concepts and Definitions.

> F. M. Barnard, (ed.) J.G. Herder on Social and Political Culture, Cambridge, Cambridge University
Press, 1969.

* “Poate cineva si numeascd vreun pimant unde europenii au intrat fird si se manjeasca pentru totdeauna
fata de cei care erau increzdtori si fard aparare? ...Partea noastrd de lume nu ar trebui sa se numeasca cea
mai Inteleaptd, ci cea mai aroganta, agresiva si orientatd spre profit: ce a fost oferit acestor oameni (din
colonii) nu se poate numi civilizatie, ci distrugerea bazelor culturale proprii ale acestora”. Citat din Briefe
zur Beforderung der Humanitdt, Vico and Herder, apud 1. Berlin, London: Chatto & Windus, 1976, p. 160.
> O viziune organici, chiar biologici, se poate intilni si in cazul antropologului Bronislaw Malinowski.



Un nume des evocat alaturi de cel al lui Herder este Oswald Spengler. Pentru
acesta civilizatia este de fapt indepartarea de cultura organicd, semnele descompunerii
culturale fiind stiinta, rationalismul, socialismul, internationalismul, comertul furibund si
luxul etc. Asemenea lui Herder, Spengler nu vede nici o urma de justificare a ideii de
progres istoric, Tnsusi atasamentul sau la relativismul cultural fiind un semn al decadentei.

Intr-adevir, ceea ce debuta ca o reactie normald la optimismul si scientismul
[Nluminismului (spre exemplu, socialismul sau utilitarismul) - relativismul cultural - a
suferit doud mari minusuri: primul ar fi acela ca sistemul bazat pe lipsa unei structuri se
ataca pe sine insu$i6, iar cel de-al doilea mare minus este acela ca odata cu relativismul
istoric culturile ar suferi de un determinism ce le-ar Tmpinge spre monadizare, facand
comunicarea dintre ele nu numai inutild, ci chiar imposibild. Relativismul are insad rolul
sau bine determinat Tn istoria culturii, rolul de a amenda universalismul naiv al
iluminismului si al urmasilor acestuia, cazand insa in cealalta extrema.

Orice definitie a culturii are marele defect de a trece foarte usor peste pattern-
urile comportamentale care nu sunt exprimate prin limbaj, acte sau obiecte. Ideile care nu
au fost exprimate intr-una din aceste forme, fictiunile sau constructiile logice care nu s-au
materializat astfel sunt prea putin specifice si nu oferda o concretete suficientd pentru a
putea fi folositoare. De aceea, cultura importd o valoare atat de abstractd uneori incat
multi au fost tentati sa 1i nege realitatea existentiala. Kroeber si Kluckhohn au fost
condusi in studiul lor la concluzia conform cdreia cultura ar fi o abstractizare a unui
comportament, nefiind insd un comportament in sine. Fondatorul culturologiei, Leslie A.
White, in eseul sau din 1959, ,,The Concept of Culture”, aduce lumina in problema ce a
nascut intrebarea dacd este vorba de realitate sau abstractie Tn cazul culturii: aceasta ar
depinde de contextul stiintific al interpretarii. Astfel, cultura devine un nume dat unei
clase de lucruri dependente fie de evenimente, fie de simboluri, Intr-un context uman sau
extra-uman.’

T.S. Eliot si-a indreptat si el atentia asupra fenomenologiei culturale, dintr-o
perspectiva oarecum antropologica, subsumand acesteia toate activitdtile caracteristice si

sferele de interes ale unui popor. El atrage atentia, la randul sdu, asupra faptului cd mare

® Asemenea tautologiei ,,Totul este relativ’- deci si aceasta afirmatie.
7 Encyclopaedia Britannica 2005 Deluxe Edition CD-ROM.



parte din culturd este traditionald, nerostitd, luatd de-a gata de cele mai multe ori, si de
aceea, ea nu este constientizatd de indivizii care fac parte din ea. Dupa ce face
enumerarea unor astfel de elemente culturale, Eliot enunta ceea ce el numea ,,ciudata idee
cd ceea ce este parte a culturii noastre este de asemenea parte a religiei noastre traite’®,
avansand chiar ideea ca insusi materialismul, desi poate parea contradictoriu, se
circumscrie acestui pattern religios de manifestare. De altfel, In ultimii doua sute de ani,
numeroase au fost vocile care au vorbit despre substitutul religios care ar fi cultura.
Carlyle, Ruskin, Mathew Arnold sau F.R. Lewis au sustinut faptul ca, mai precis, cultura
inalta este ceea ce oamenii au acceptat ca religie In lipsa unei doctrine dogmatice
acceptabile, aspiratiile spre inaltime ale oamenilor putind fi satisfacute Tn modernitate
doar de lucrdrile de artd. The Leavis-Snow Controversy chiar amendeaza faptul ca
spiritul epocii se manifestd cu precadere spre masurabil, in acest sens omul pierzandu-si
insasi capacitatea de a trai. Nu se poate nega faptul ca epifaniile proprii religiosului sunt
resimtite azi mai mult prin prisma scrierilor lui Hesse, a picturii lui Picasso, a muzicii lui
Beethoven sau a poeziei lui Borges. Chiar dacad nu acesta este scopul acestor creatori de
artd, faptul ca aceasta substituie implicit unele forme de manifestare, proprii pana mai
deunazi religiosului, poate fi considerat deja un mod de manifestare, chiar de deghizare a
sacrului in profan (expresie proprie lui M. Eliade), dand astfel un aspect soteriologic
culturii. Nu este mai putin adevarat ca aspectul soteriologic al culturii, in cazul in care
acesta existég, de cele mai multe ori se deghizeaza in ideologie culturald. lar modernii
(Schoenberg, Le Corbusier si altii) s-au rupt de cultura contextuald proprie pentru a crea
o culturd asa-zis inaltd, care nu are radacinile in traditii. Insa timpul poate demonstra ci si
acestia, la randul lor, se pot intoarce Intr-o culturd de forma populara (joasa?!), asa cum li
s-a Intamplat si lui Bach, Schubert, Dickens sau Wilde.

Georg Simmel va elabora la randul sau o teorie bazata pe ruptura din ce in ce mai
accentuata dintre cultura subiectiva, individuald, si cultura in sens obiectiv (atat materiala

as . .. o 10 . o . N A w
cat si spirituald).~ Aceasta ar fi, dupa el, optiunea pe care modernul o are la Tndemana,

% the strange idea that what is part of our culture is also part of our lived religion”, T.S. Eliot, Notes
Towards the Definition of Culture, London: Faber & Faber, 1948; repr. 1962., p. 31. De asemenea,
capitolul 5 este dedicat complexitatii excesive a termenului cultura.

? Raspunsul valabil este numai cel personal, se pare.

10 Despre viziunea lui Simmel despre culturd, a se vedea G. Simmel, Philosophische Kultur. Gesammelte
Essais (Cultura filosofica. Eseuri alese), Leipzig: W. Klinkhardt, 1911 si Zur Philosophie der Kunst.



aceea de a se realiza intr-o culturd obiectiva, nu intr-o culturd careia nu-i mai apartine.
Gandind persoana umana ca un complex pluricultural, viu, am putea avansa §i reciproca
acestei teorii: aceea ca fiecare om este 1n sine o manifestare a unei culturi obiective, desi
la nivel subiectiv. Odatd cu aceastd afirmatie (si nu numai), observam faptul ca discursul
cultural suportd enunturi paradoxale, putand fi considerate, pe filiera wittgensteiniana,
pseudoenunturi’’. Cu sigurantd, discursul cultural poate fi fortat la tacere din aceastd
perspectiva, dar tocmai astfel, parafrazindu-l oarecum emfatic pe Erwin Schrodinger, a
vorbi despre cultura capatd valoare'”.

A defini insa este o incercare de a particulariza, de a restrange. Nu este de mirare
ca omul a incercat fie sa se defineasca pe sine, uneori incercand sa isi defineasca si
Dumnezeul. Nu este un secret faptul ca nu a reusit sa facd satisfacator acest lucru. Nici
filosofia culturii, nici antropologia, desi isi propun o viziune integratoare, nu vor reusi
performanta de a nu exila elemente fundamentale ale culturii din sfera lor de studiu.
Cultura este singura care se poate defini, iar acest lucru se face implicit, nu explicit.

Misterul si deschiderea furibunda a culturii nu suportd incadrari sistemice.

2. Morfismul studiilor culturale

Incercarea de a se porni de la sensul originar, etimologic al culturii, nu a fost nici
ea Incununata de succes. Cultura, culturae era folosit in Antichitate cu sensul strict de
cultivare a pamantului, urmand ca mai apoi sd capete sensul apropiat celui de azi, In

cercurile intelectualitatii romane, acela de transformare a naturii. Totusi, nici o astfel de

Philosophische und kunstphilosophische Aufsdtze (Despre filosofia artei. Articole de filosofie si filosofia
artei), ed. G. Simmel, Potsdam: Kiepenheuer, 1922.

" Ludwig Wittgenstein, Tractatus Logico-Philosophicus, Ed Humanitas, 2001, pp. 95-100 (4.002-4.06):
pseudoenunturi=nonsensuri.

"2 Se pare ca Erwin Schrodinger i-ar fi raspuns prin urmitoarele cuvinte lui Wittgenstein, care afirmase ca
»despre cele ce nu se poate vorbi sa se tacd” : ,,Dar iatd ca abia acum vorbirea capéta valoare!” (ap. K.
Popper, op. cit., p. 97).



situare nu a adus o imbunatdtire epistemologicad notabila in studiile culturale. Mai multe
stiinte au Incercat s rezolve aceasta situare a culturii.

Antropologia culturala este o incercare nord americana de a disciplina cultura,
cdreia 1 se opune 1n spatiul european etnologia. Antropologia culturald incearca sa
reuneasca sensurile cognitive si etice Intr-un tot organic. Tendinta ei este aceea de a
substitui cultura societdtii, incercand sd transforme in obiect de analizd modelele
comportamentale. Aceastd viziune este de asemenea holisticd §i universalista, Tncercand
sd induca o identitate de tip intreg/parte, unde diversitatea se pierde intr-o unitate ce este
presupusa aprioric. Etnologia se ocupa tot de comportamentul uman, pe care vrea sa 1l
analizeze in functie de mediul 1n care acesta se manifestd; cere o ,,imersiune” (observatie
participativa) a cercetatorului in cultura/mediul cultural pe care acesta il studiaza.
Demersul ei este unul necesar comparativ, fiind deopotriva si analitic. Modelul de la care
se pleacd este acela al lui Malinowski si studiile sale din insulele Trobriand. Riscul
acestui tip de apropiere fatd de o culturd este acela de a se prezenta concluzii partinitoare
(datoritd faptului cad obiectivitatea are de pierdut, nu de putine ori cercetatorii fiind
influentati de modul de viata al grupului in care trdiesc pentru a-1 studia), dar si de a
ignora transformadrile istorice in dauna manifestarilor circumstantiale.

Sociologia culturii analizeaza cultura ca subsistem al sociologiei (vazuta ca sistem
social global), si anume din prisma conditiondrii sociale a culturii si a functiilor ei
sociale.

Istoria ca disciplina aparte a incercat si ea sd se ocupe de spatiul cultural, insd de
cele mai multe ori ea a facut greseala de a judeca dinamica istoricd plecand de la
obiectele prin care aceasta s-a concretizat: fie comprehensiv, fie cauzal, fie sistemic etc.
Intr-un sens pozitivist mai general, de consideratii asupra culturii s-a ocupat, cu sansele
cele mai mari de a se apropia de adevar, dupa unii, filosofia culturii.

Problematica situdrii fatd de o culturd cadru este insa departe de a putea fi
subsumata unei discipline, chiar unei viziuni anume. Pentru a putea aplica categorii
proprii in intelegerea unor culturi straine, pentru a-i putea Intelege nedistorsionat
manifestarile sociale, se pare cd nu este suficient sa traducem limba culturii la care ne
referim. Din incomensurabilitatea unei culturi putem judeca incomensurabilitatea alteia?

Trei tipuri de situare fatd de aceste probleme s-au concretizat de-a lungul vremii:



1. Pozitia intelectualista, care isi propune sd opereze cu judecati de valoare in
spatiul culturii.

2. Pozitiile simbolice si functionaliste, care Incearca sa evite asemenea judecati
de valoare asupra actelor generate de agentii culturali, prin atribuirea unor
functii sau simboluri acestora.

3. In fine, pozitia fideista, care este oarecum etnocentrica, fiind astfel, mai mult
decat celelalte douad pozitii, circumscrisa relativismului cultural.

Aceasta problema a suscitat o dezbatere ampld, putind sa i1 gasim originile de la
Herodot. Insi ne vom referi doar la perioada moderni, incepind cu dezvoltarea
antropologiei de la sfarsitul secolului XIX. Tensiunea creatoare a acestui tip de apropiere
fata de culturd se datoreaza observatiei ca anumite credinte si practici aparent irationale
(de fapt, inexplicabile pentru un strdin unei apartinand unei alte culturi, care Tncearcd sa
inteleagd un sistem valoric cu totul nou prin propriul sistem valoric), insd vadit operante
intr-un anumit spatiu. Sir Edward Tylor, Sir James Frazer, Bronislaw Malinowski si
Lucien Levy-Bruhl, pionieri ai antropologiei, confruntandu-se cu culturi straine spatiului
european, au observat diversitatea practicilor si a credintelor §i au pornit polemica ce va
tine pand in jurul anului 1980, referitoare la categoriile pe care acestia le-au introdus:
civilizat versus salbatic, primitive, pre-logice sau pre-stiintifice versus culturi stiintifice
sau logice. De aici s-a plecat In dezbaterea care, 1n cele din urma, era o dezbatere asupra
relativismului si a rationalismului. Pentru a putea sd ne facem o idee despre aceste
polemici, va trebui sa facem un scurt excurs asupra termenilor implicati in dezbatere.

a) Rationalitatea.

Despre mult prea multe lucruri se poate spune ca ar fi rationale sau irationale. In
contextul dezbaterii de mai sus, daca vorbim despre rationalitatea culturilor distante, cele
mai importante elemente ale unei astfel de ecuatii sunt credintele, actiunile individuale si
practicile culturale. Rationalitatea se refera in general la felul in care oamenii transforma
in credinte evidentele pe care le constatd si conecteaza motive la faptele lor'’. La nivelul

cel mai de jos, rationalitatea se referd la standardele adevarului si la consistenta dintre

13 Rationalismul se opune voluntarismului ca sistem filosofic. Irationalul care ar avea rolul lui in actiunile
individului, conform voluntarismului, nu presupune insa si ilogicul. Irationalul identificat (la fel ca in cazul
psihanalizei) devine rational. Pentru detalii referitoare la rationalism, a se vedea Didier Julia, Dictionar de
Filosofie, Editura Univers Enciclopedic, Bucuresti, 1998, pp. 283-284.



inferentele inductive si deductive. Conceptul de realitate este in general folosit cu
conotatie normativa. Conceptul de rationalitate limiteaza optiunile de a actiona, dar
determind coordonatele cele mai eficiente de realizare a scopului X sau Y. De aceea,
actiunile ce ar fi Indreptate catre o comunicare eficientd (sau catre alt act participativ
asemenea comunicarii) pot fi intelese In termenul modelului cu notiunile cele mai
potrivite pentru realizarea scopului stabilit.

Pentru a intelege mai bine relatia dintre evidente, credinte si motivatiile de a
actiona, este necesar sa ne punem doua intrebari: 1) daca o credinta ce a fost impropriata
de un agent cultural se subscrie normelor de epistemologie ale acelei culturi si 2) daca
motivatiile agentului sunt indreptatite in cadrul tiparului de motivatii proprii culturii
respective. A pune asemenea intrebdri lasa o poartd deschisa relativismului cultural. Daca
culturi diferite au conflicte epistemice, inseamna cd ceea ce este rational intr-o culturd
poate sa nu fie astfel intr-o alta. Rezultanta ar fi aceea ca, in fapt, aprecierile valorice
referitoare la rationalitdtile unei culturi sunt de fapt norme intersubiective ce se refera la
cultura unui agent. Inaintind intr-un astfel de rationament, intrebarea justificati ce s-ar
naste ar fi aceea daca este justificata aplicarea unui canon valoric al rationalitdtii unei
culturi: ceea ce ar putea fi un acord ,,rational” dintre doi agenti culturali, ar putea fi in
dezacord cu un al treilea, spre exemplu. Sa restrangem demersul nostru numai la un nivel
binomic? Sau sa fie vorba de un demers gresit, care confundd diversitatea cu
irationalitatea?

b) Relativismul.

Dificultatea conceptuald a acestui termen este de notorietate. Relativismul cultural
presupune urmatoarele:

1. Normele de rationalitate difera de la o culturd la alta.

2. Judecatile valorice aplicate unei culturi sunt relative datoritd normelor ce

guverneaza o cultura particulara.

3. Daca doi agenti culturali exprima fiecare judecadti ale rationalitatii aceluiasi
fapt, prin prisma propriilor culturi, unul spunand despre acel act ca este
rational, iar celdlalt irational, epistemic judecdtile lor pot fi la fel de corecte.

Marea afirmatie a relativismului cultural este aceea ca neagd posibilitatea unui

sistem de apreciere cultural obiectiv, universal valabil. Desi poate parea o teorie intuitiva,



relativismul fereste de eroarea logica de a aprecia un sistem valoric printr-un altul, dar si
de ierarhiile culturale de orice tip. lar lectia sa ar fi aceea ca pentru a percepe o culturd,
nu trebuie sa ne ferim de ceea ce ne pare irational, ci dimpotrivd. De asemenea, sa stim ca

nu intotdeauna inteligibilul se suprapune adevarului.

3. Comunicarea interculturala: provocari sistemice

3.1. Comunicarea

A uni aspectele disparate, inerente unei directii noi de studiu cum este
Comunicarea nterculturala, Intr-o paradigma unitara, cu coeziune, este un tel ce tradeaza,
pe langd o oarecare doza de infatuare intelectuala, si expresia unei necesitati. Astfel:
dorinta de a crea o viziune coerentd tradeaza, pe de o parte, o confuzie epistemologica
resimtitd de cel ce initiaza un astfel de demers, pe de alta parte, insuficienta instrumentala
necesara intr-o abordare sistemica a unei probleme ce tine de sfera respectiva. Un demers
constructiv i oarecum ce tine de o faza incipientd a construirii unei metodologii a
aplicabilitatii unor anumite concepte, In marea lor majoritate imprumutate din alte
discipline, este acela de a sesiza ce este similar si ce s-a modificat din conceptele de baza
dupa aplicarea acestora intr-un spatiu operant partial strdin, si/sau care sunt acele
aspecte/parti unde se pot aplica intr-o noud paradigma elemente apartinind unei stiinte
conexe.

Este necesara, desigur, o recuperare revolutionard 1n manierd kuhniana, a
aspectelor ce tin de comunicarea interculturala, care dincolo de recuperarea termenilor de
comunicare si culturd, necesitd o recuperare si a prefixoidului ,,inter”.

Comunicarea este strins legata de aceasta particula ,.inter”, existenta ei depinzand
de existenta a cel putin doi parteneri ai comunicdrii: un caracter interpersonal al

comunicarii (ar putea fi adus contraexemplul comunicarii ,,intrapersonale”, unde se



comunica cu sinele, dar si acolo este nevoie de un alt pol, chiar daca reflexiv, cu care se
comunicd). Avem astfel mai multe tipuri de comunicare:

a. Comunicarea intrapersonala, in cursul careia fiecare isi vorbeste lui insusi; este
comunicarea desfasurata in “forul” interior al fiecarui individ.

b. Comunicarea interpersonala, cum este dialogul dintre doud sau mai multe
persoane aflate “fatd in fatd”. Este o comunicare directd si personalizati. In acest caz, pe
langa voce, au un rol important elemente care tin de mimica fetei, de gesturile noastre.
Daca surddem céand ne adresam unui interlocutor, exprimam si transmitem o intentie de
amabilitate si vom trezi reactii corespunzatoare. Tonul vocii este foarte semnificativ: un
ton amabil transmite un alt mesaj decat o face un ton aspru, si determind un anumit
comportament din partea interlocutorului. In comunicarea interpersonalid feedback-ul
functioneaza imediat, direct si continuu.

c. Comunicarea de grup sau comunicarea in organizatii presupune reunirea
oamenilor pentru a dezbate si a hotarl intr-o anumitd problema, pentru o activitate 1n
comun (o clasd de elevi, un seminar, reuniunea comitetului director al unei organizatii
etc.). Este, de asemenea, cazul circulatiei informatiilor de la o treapta la alta in ierarhia
organizatiilor (comunicarea organizationald). “In toate mediile se constientizeaza tot mai
mult faptul ca o societate, o institutie sau o intreprindere se constituie $i se mentin
datorita si prin intermediul numeroaselor lor procese si retele de comunicare, care le dau
coerentd. Lucrurile stau la fel pentru toate relatiile umane ... incepem a sesiza faptul ca
actiunea comunicationala si actiunea organizationala depind reciproc una de alta.”"*

d. Comunicarea de masa, care inseamna producere si difuzarea mesajelor de catre
un sistem mediatic institutionalizat citre un public variat si numeros. In acest caz,
realizarea efectivd a comunicarii este mai dificild, implicind mai multe elemente si un
proces complex de elaborare si de difuzare a mesajelor, o artd si o stiintd a comunicarii -
comunicatorii devin persoane specializate, care trebuie sa stie ce si cum sa transmita

15
etc.

" Gilles Willett, sub dir., “La communication modélisée”, Une introduction aux concepts aux modelés et
aux théories, Ottawa, 1992, Ed. du Renoveau Pédagogique, Avant Propos.
' fmpirtirea in aceste categorii apartine lui Toan Drigan, Sociologia comunicdrii in masd, Curs S.N.S.P.A.,

p. 5.



Comunicarea de masa este diferitd de cea interpersonala prin mai multe
elemente, mass-media conferind o noud dimensiune proceselor de comunicare. In acest
caz, comunicarea este organizatd s§i functioneaza prin institutionalizarea tehnicilor de
producere si de difuzare a mesajelor.

Denis McQuail releva urmatoarele caracteristici principale ale comunicarii de
masa:

1. actorii comunicdrii sunt colectivitati si nu indivizi;

2. comunicarea de masa se desfdsoard la scarda mare conectind institutii de
comunicare (ziare, radiouri, televiziuni etc.) cu public extins - eterogen, tot mai indepartat
si “invizibil” pentru comunicatori, o “masa” de indivizi “legati” doar prin expunerea la
aceleasi informatii, mesaje;

3. sursele (emitdtorii) si receptorii (auditorii) nu sunt colectivitati de acelasi tip -
sursele sunt grupuri specializate, institutionalizate si profesionalizate, functionand ca
organizatii specifice, pe cind auditorii nu constituie un “grup” organizat, neavand
asteptdri si perceptii organizate;

4. relatia dintre emitatori §i receptori este asimetricd, neechilibratd in favoarea
comunicatorului care detine initiativa, audientele fiind lipsite de conditiile pentru un
raspuns colectiv, organizat (nici chiar in conditiile noi ale dezvoltarii mediilor si
comunicarilor interactive);

5. medierea relatiei de comunicare prin tehnologiile comunicarii de masa, care
dezvolta un “contact la distanta”;

6. distantele fizice si sociale dintre comunicatori si auditoriu limiteaza caracterul
“negociabil” al contactelor directe din comunicarea interpersonald; ambele parti detin o
mai mare autonomie In definirea situatiei de comunicare, a semnificatiei continutului.
Relatia comunicator - auditoriu este mai deschisd, mai putin previzibild, fiecare parte
putand construi o imagine variabild despre cealalta, pe care o pot modifica si investi cu
sens, In mod deschis, dificil de controlat;

7. continuturile comunicdrii sunt produse “de masa”, “fabricate”, “multiplicate”,
au un caracter public si menirea de a defini caracterul problemelor publice;

8. media si audientele sunt parti ale unei piete comunicationale, supuse legilor

cererii si ofertei;



9. reconstruiesc relatia dintre sfera publica si sfera privati a vietii indivizilor.'®
In cele ce urmeaza vom face o scurtd incursiune in ceea ce literatura de

specialitate numeste teoria comunicarii.

3.2. Teorii ale comunicarii'’

3.2.1. Teoria matematica asupra comunicarii. Cunoscuta si ca teoria informatiei, teoria
matematicd asupra comunicarii propune un model liniar, simplificat al comunicarii.
Autorii acesteia, Claude Elwood Shannon si Waren Weaver, ingineri de forma;ielg, au
dorit ca prin aceasta teorie sa creasca valoarea aplicativa a cercetarilor, lucru de altfel
reusit in mare masurd. Ei cautd un sistem cat mai eficient de transmitere a informatiei, de
simplificare a canalelor pe care aceasta le-ar parcurge, informatia cdpatand un caracter
obiectiv, ce ar transcende emitatorul sau receptorul. Comunicarea ar fi transpunerea unui
mesaj dintr-un punct X ntr-un punct Y, cu cat mai mare exactitate. Aceasta premisa
identifica trei niveluri ale comunicarii:
a) Problemele tehnice: cu cata precizie pot fi transmise simbolurile comunicarii?
Este nivelul in care teoria de fatd a adus contributii Tnsemnate, acesta fiind si
scopul precis al celor doi teoreticieni.
b) Problemele semantice: cat de lipsite de echivoc sunt simbolurile implicate in
procesul comunicational?
c) Problemele legate de eficienta: cat de eficient este mesajul comunicat in
influentarea conduitei receptorului?
Ceea ce mai intervine in ecuatia comunicarii este asa-numitul ,,zgomot de fond”,
ceea ce influenteaza pe parcursul canalului de comunicare. Acest zgomot de fond este o
variabila de care se tine adeseori seama de catre comunicatorii institutionali, de multe ori

fiind folosit pentru o manipulare implicita a intelesului mesajului. Totodata, informatia

' Denis McQuail, Comunicarea, Ed. Institutul European, Iasi, 1999, pp. 172-175.

7 Toan Ovidiu Panisoard, Comunicarea Eficienta, Editia a II-a, revazuta si adaugitd, Polirom, 2004, pp. 24-
36.

18 Acest lucru le-a atras ironii din parte comunicationistilor, Jean Lohisse (2002) numind teoria in cauza o
»teorie inginereascd”.



este cuantificatd in digifi (binary digit)"®, scheme dezvoltate pe baza acestei grile putand
fi observate in cazul gatekeeperilor, cei care cuantifica gradul de interes al unor stiri §i
implicit ponderea acestora in canalele mass-media.

Idealul spre care se tinde este realizarea unei balante intre ,,zgomotul de fond” si
redundanta informatiei, care nu face decat sd oblitereze mesajul. Desi din sfera
sociologiei mai ales s-au adus critici justificate acestei teorii, castigurile legate de
coerenta §i claritatea mesajului sunt incontestabile. Berger (1987) va structura, plecand de
la aceasta teorie, o alta subiacentd, feoria reducerii incertitudinii. Aceasta stipuleaza ca
oamenii comunicad pentru a reduce incertitudinea, deoarece incertitudinea este neplacuta
si are, deci, un caracter motiva;ionalzo.

Opozitia dintre comunicarea artisticd si cea stiintifica (in comunicarea artistica
fiind vorba de o variabild consistentd a vagului’’) denotd limitele de aplicabilitate a

acestei teorii.

3.2.2. Teoria cibernetica. Norbert Wiener, profesor la Massachusetts Institute of
Technology, este considerat parintele ciberneticii’>. El defineste la un moment dat
cibernetica drept o metoda staticd aplicatd comunicarii®. Dorinta acestuia a fost de a
pune bazele unei metode de comunicare deopotriva aplicabild omului sau masinii. El se
focalizeaza pe elementele constituente ale unui Intreg, incercind sa vada sistemul Tntr-o
perspectiva dinamicd (ideea se spune ca i-a venit de la miscarea brownianad), relationarile

posibile aflandu-se intr-o permanentd schimbare. In teoria de fatd un rol covarsitor il

' O privire mai ampla asupra acestor aspecte (in special a digitilor informationali) poate fi consultata in J.J.
Cuilenburg, O. Scholten si G.W. Noomen, Stiinfa Comunicarii, Editura Humanitas, 1998, pp. 25-38.

%0 Cunoscuta ca Uncertainty reduction theory (URT), ea este prezentatd intr-o serie de afirmatii axiomatice,
care nu ar necesita probarea lor. Se sprijina pe sapte mari factori ai interactiunii comunicative: comunicarea
verbald, expresivitatea nonverbald, curiozitatea (information-seeking behavior), intimitatea, reciprocitatea,
similaritatea si inclinatiile.

2 A se vedea Opera deschisa a lui Umberto Eco, Editura Paralela 45, 2005.

2 Cibernetica deriva din limba greaca si inseamnd directie, in sens dinamic, ghidare, conducere. Ap.
http://www.kypros.org/cgi-bin/lexicon.

# ... this study introduced me to the theory of probability. Moreover, it led me very directly to the
periodogram, and to the study of forms of harmonic analysis more general than the classical Fourier series
and Fourier integral. All these concepts have combined with the engineering preoccupations of a professor
of the Mathematical Institute of Technology to lead me to make both theoretical and practical advances in
the theory of communication, and ultimately to found the discipline of cybernetics, which is in essence a
statistical approach to the theory of communication. Thus, varied as my scientific interests seem to be, there
has been a single thread connecting all of them from my first mature work ... ”. Text preluat de pe
http://www-gap.dcs.st-and.ac.uk/~history/Mathematicians/Wiener Norbert.html.




capitd feedbackul®®, necesar pentru o adaptare continui la contextul comunicational.
Asemenea lui Shannon, Wiener si-a Indreptat la randul sau atentia asupra zgomotului de
fond (background noise), fara sa pund problema reconstructiel mesajului originar,
influenta abordarii sistemice a ciberneticii fiind rezidentd in modul in care sistemul social
este un tot organizat, asemandtor individului uman. Astfel, relatia capata un rol
determinant in procesul comunicational, emitatorul si receptorul inversdnd continuu
vectorii comunicdrii. Este o deschidere deosebit de constructiva, in special in cazul
medierii conflictelor, unde situatiile de negociere win-fo-win ar deveni un deziderat

realizabil.

3.2.3. Scoala de la Palo Alto. Palo Alto, un orasel situat la sud de San Francisco, a fost
locul ales de Norbert Wiener pentru desfasurarea unor conferinte interdisciplinare
(organizate de Fundatia Macy) In sfera comunicarii. Aici el s-a intilnit cu doi
antropologi: Gregory Bateson si Margaret Mead, primul fiind considerat un adevarat
catalizator al ,,colegiului invizibil”, cum a mai fost numita scoala de la Palo Alto. Acesta
va incerca sa il convingd pe Wiener sa se dedice stiintelor sociale, insd ulterior Bateson
va fi cel care se va consacra studiului comunicarii. Abordarea propusa de Bateson n
cazul acestei scoli va fi una care va pleca de la teoria cibernetica a lui Wiener, opunandu-
se modelului liniar propus de Shannon. ,,Complexitatea celei mai marunte situatii de
interactiune este atat de mare, incat ar fi zadarnic sd vrem sa o reducem la doua sau mai
multe variabile care sd functioneze liniar. Cercetarea in comunicare trebuie conceputa in
termeni de niveluri de complexitate, de contexte multiple si de sisteme circulare”® , va
afirma unul din membrii colegiului invizibil, Yves Winkin.

Miza acestui tip de cercetare este aceea cd focalizeazd demersul spre relatiile
dintre elemente, mai mult decat pe elementele insesi, considerand mai importante
winterstitiile” dintre acestea, interstitii care fac posibild comunicarea. Se va ajunge astfel
la o ,,condamnare la comunicare”, fiecare actiune umana avand caracteristici de mesaj,
chiar si tacerea. Continutul mesajului trebuie diferentiat clar de maniera lui de

comunicare, putind aparea hiatusuri la nivelul confuziei dintre continut si relatie (putem

# Pentru o actiune efectiva asupra lumii exterioare, esential este nu numai ¢ noi posedam buni efectori, ci
ca performanta acestora sa fie semnalata Tnapoi corect”, ap. loan Ovidiu Panisoara, op. cit., p. 26.
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% Toan Ovidiu Pénisoara, op. cit., p. 27.



fi de acord cu justetea unui mesaj, dar ne poate deranja modul 1n care acesta ne-a fost
comunicat). Fata de teoria lui Shannon, de nerezolvat pentru aceasta, intervine o variabila
care nu poate fi ignorata: si anume aceea cd nu Intotdeauna comunicarea are un caracter

intentional.

3.2.4. Teoria proximitatii (Proxemica). Edward T. Hall este unul dintre membrii
marcanti ai scolii de la Palo Alto. El pune bazele a ceea ce va fi numit de acum Tnainte
proxemicd, intr-o prima lucrare a sa, The Silent Language®®. Proxemica se apropie mult
de comunicarea interculturalda, Hall centrandu-se foarte mult pe rolul jucat de spatiu ca
element de interactiune. Astfel, el distinge mai multe tipuri de spatii:

a) spatiul cu organizare fixa - oras, casa, camera;

b) spatiul cu organizare semifixa - mobilier etc;

c) spatiul informal - spatiul care se observd 1intre persoanele aflate in
interactiune, distingdndu-se aici patru niveluri: intim, personal, social si
public.

Prisma prin care a privit aceste lucruri s-a datorat in special contactelor sale

diplomatice, acela al contactelor interculturale, unde limbajele informale pot constitui

cauza multor dezacorduri dintre persoane apartinand unor spatii (culturale) diferite.

3.2.5. Structuralismul. Teoriile structurale ale comunicarii reprezintd la origine
demersul de extindere a lingvisticii catre alte domenii de studiu umanist (antropologie,
istorie, literaturda). Aceasta iesire din matca a scolii lingvistice (fondate de Ferdinand de
Saussure) pleaca de la premisa ca limba este o institutie sociald, exercitarea acesteia fiind
0 activitate proprie individului’’. Aceastd abordare va fi insd oarecum unidirectionata,
spre lingvistica internd, pierzandu-se din vedere problematica referitoare la origine,
context, schimburi, arii de difuzare etc. Plecindu-se de aici, s-a dezvoltat ca sistem de

sine statator structuralismul.

* Edward T.Hall, The Silent Language, Doubleday, 1959. 1i vor urma: The Hidden Dimension, Doubleday,
1966; Beyond Culture, Doubleday, 1976; The Dance of Life, The Other Dimension of Time, Doubleday,
1983; Hidden Differences: Studies in International Communication, Grunder & Jahr, 1983, 1984, 1985;
Hidden Differences: Doing Business with the Japanese, Anchor Press/Doubleday, 1987; Understanding
Cultural Differences, Germans, French and Americans Intercultural Press, 1990.

7 Limba ar reprezenta un cod de semnificanti, parti vizute ale unui sistem de idei organic.



Acesta concepe comunicarea ca un ansamblu de reguli preexistente individului,
preluate de acesta ulterior prin experientd. Claude Lévi-Strauss sustine ideea ca
inregistrarea unor date obiective trebuie sda primeze asupra impactului pe care
subiectivitatea il poate avea In sfera relatiillor sociale (si asupra comunicdrii in
particular)®®. De acum fnainte, vectorul obiectivo-structural va fi un deziderat pentru
multi autori de studii umaniste. Se va urmari extinderea experientei subiective ntr-un
registru general, capabil sa recepteze o arie subiectiva largita (o definitie ,,eufemistica” a
obiectivitatii - intersubiectivitatea). La prima parere, ar parea ca aceasta schema este
reductionista, Tnsa este extrem de utild metodologic si nu numai, daca avem in vedere ca
actiunea de comunicare este vazuta prin prisma instrumentului sau: limbajul. Pentru Lévi-
Strauss, caracterul arbitrar al semnului lingvistic este provizoriu, pand la momentul in
care limbajul devine constitutiv unui individ (att in structura internd a creierului cat si in
universul sensurilor unei limbi). Aceasta perspectiva deschide posibilitatea constituirii in
limbaj a nenumarate forme de comunicare, printre care si comunicarea nonverbala.

Un punct forte al cercetarilor lui Lévi-Strauss este ideea acestuia conform careia
activitatea incongtienta a spiritului consta in a impune forme unui continut deja existent.
Astfel, daca aceasta este o constituentd valabild atit a modernilor cat si a celor din
vechime, atunci s-ar putea ajunge la structura inconstienta a oricarei institutii, permitand
astfel un principiu de interpretare valid al oricarei institutii. Astfel, structuri sememice,
chiar mitologice, ar fi reflexul inconstient al unor structuri sociale operante intr-o anumita
arie culturald. Echilibrul pe care analiza structuralista 1l propune comunicarii este evident.
Comunicarea, ca si celelalte relatii sociale, presupune mutualitate, reciprocitate, drept §i
obligatie.

Critica structuralismului va capdta insa, ulterior, accente grave: Garfinkel afirma

cd societatea nu poate fi considerata realitate obiectiva, iar oamenii nu pot fi niste

% Se cuvine sa amintim in acest context influenta majord asupra gandirii lui Lévi-Strauss avuti de citre
Roman Jakobson, la ale carui cursuri Strauss a asistat. Jakobson este primul care, in 1929, in cadrul unei
intruniri a filologilor slavi, a prezentat o schemd a comunicarii care se bazeaza pe sase piloni: 1) Functia
expresiva - centratd pe emitdtor, a atitudinii acestuia fatd de mesajul transmis; 2) Functia conativa - centrata
pe receptor si modul in care acesta recepteazd comportamental mesajul; 3) Functia poetica - centrata pe
mesajul propriu-zis; 4) Functia referentiala - orientata spre contextul in care se desfdsoard comunicarea; 5)
Functia fatica - referitoare la circuitul amplu al intelesurilor implicate Tn comunicare i 6) Functia
metalingvistica - ce se refera la actiunea de sincronizare a codurilor comunicarii din partea celor implicati
in acest proces.



marionete ale acesteia, niste ,.idioti culturali” care actioneaza in baza unor constructii

comunicationale preexistente, dupa cum se exprima acesta...

3.2.6. Interactionismul simbolic.”” Teoriile cunoscute sub numele de interactionism
simbolic sunt rezultatul cercetarilor unui grup de sociologi ce s-a autodenumit Scoala de
la Chicago. Pentru Herbert Blumer, interactionismul simbolic (termen ce i apartine) se
axeazd pe natura simbolica a vietii sociale. El rezuma demersul de acest tip in trei
premise principale: prima ar fi cd oamenii actioneaza fatd de lucruri prin perspectiva
semnificatiilor pe care acestea le poarta, a doua este cd semnificatiile In cauza se nasc din
interactiunile sociale, si a treia ca semnificatiile sunt utilizate si interpretate de fiecare
individ in raporturile cu lucrurile intalnite de acesta.

Modificarea semnificatiillor in cadrul interactionismului simbolic este una
permanentd, intr-un proces dinamic de decodare continua. Variabile cum ar fi cultura,
spre exemplu, influenteaza actiunea sociala Intr-o anumita directie, fard a fi determinanta.
Se evita astfel determinismul structuralist, Blumer considerand cd indivizii nu
reactioneaza primordial conform structurilor sociale sau culturale, ci raportandu-se la
diferite situatii in care se afla. In cadrul unui astfel de sistem, comunicarea capata o
esentd creativa, prin comunicare emitatorul (ca individ) actionind nu numai asupra
celorlalti, ci prin proiectarea propriei persoane (asemenea unui rol jucat) in afara sa, si
fata de sine.

Erving Goffman, un reprezentant de seama al interactionismului, va construi un
intreg sistem bazat pe ,,negocierea” continud pe care oamenii o adoptd in cadrul
structurilor organizateS 0 structuri inchise in care majoritatea activitdtilor cotidiene au loc.
Prin acest sistem interpretativ, de ,,dramaturgie sociala”, se va ajunge la rezultate
deosebite mai ales Tn zona contextualad si nonverbald a comunicarii. Dincolo de a reclama
aceasta metoda de investigatie ca fiind valabild aproape exclusiv in spatii microsociale

(sa spunem, in ton, in cadrul scenografiilor restranse), aceasta ar trebui aplicata, la scarda

¥ Urmitoarele doud teorii expuse sunt de fapt teorii ale comunicarii in sociologia interpretativa si
constituite ca o contrareactie la structuralism, urmarind perspective referitoare la persoana, la grupuri, la
raporturile intersubiective in experienta vietii de zi cu zi. Vom trece 1n revista interactionismul simbolic si
etnometodologia.

30 Erving Goffman, Viata cotidiand ca spectacol, Ed. Comunicare.ro, Bucuresti, 2003, editia beneficiind de
un studiu introductiv despre ,,Erving Goffman si dramaturgia sociald” a lui Lazér Vlasceanu, pp. 7-21.



mai largd, cu mare atentie. Rdmane insd un mare castig datorat lui Goffman, o atentie
sporitd indreptatd catre constientizarea faptului ca oamenii isi redefinesc ,,rolurile”

continuu, iar canalele comunicarii sunt mult mai multe decat ne-am inchipui.

3.2.7. Etnometodologia. Figura centrala a etnometodologiei este Harold Garfinkel, el
filnd totodatd patriarhul curentului fenomenologic 1in sociologia americana.
Etnometodologia propusd de Garfinkel a fost, nu de putine ori, gresit inteleasa.
Contrastand cu varianta social-constructionistd a sociologiei fenomenologice, care lasa o
prea mare libertate de interpretare a fenomenelor studiate, el opteaza pentru o
interpretare radicald. El avertizeaza sociologii sa lase la o parte prezumtia existentei unei
ordini sociale fnainte de a analiza o comunitate umana, si sd ia deopotriva in calcul
posibilitatea ca indivizii componenti ai acesteia se pot constitui n agenti liberi ai unui
haos social. Astfel, aceasta suspendare analitica se pare ca poate aduce rezultate mult mai
obiective si, paradoxal, o concentrare analitica sporita catre ordinea sociala. Tot el atrage
atentia asupra faptului ca datele analitice raman valabile numai pentru spatiul 1n care au
fost culese, limbajul nativ fiind restrictiv (limitat ca numar de posibile directii de actiune)
fata de optiunile pur obiective. Astfel, contextul si limbajul sunt interdependente, in
ambele directii existand influente vizibile.

Studiile etnometodologice capatd mai multe forme: analiza secventiala a
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conversajuel3 , studii ale categoriilor de apartenenta, studii ale activitatilor etc.

3.2.8. Etnografia comunicarii. Cei ce circumscriu acestui curent pornesc de la
considerarea comunicarii interpersonale drept un fenomen cultural esential. Din
confruntarea felului in care membrii unei comunitati comunicad verbal i nonverbal in fata
unor anumite situatii contextuale se pot extrage date relevante pentru resursele
comunicative ale unor comunitati culturale. Tributari la randul lor structurilor lingvistice
ale lui Roman Jakobson, adeptii acestui curent promoveaza o schema de interpretare
asemanatoare (Speaking Model), care are opt elemente constitutive:
1. Cadrul fizic si psihologic;

2. Participantii, $i nu numai emitatorul si receptorul, ci si pe cei care sunt de fata;

3 SPIN . . . . —
' Un enunt nu ar apartine in intregime unei persoane, ci este un produs al interactiunii.



3. Finalitdtile, dublu definite - ca scop, intentional si ca rezultat, scopul si
rezultatul nu coincid intotdeauna;

4. Actele - continut i forma a mesajului;

5. Tonalitatea - particularitatile modului in care se desfasoara comunicarea;

6. Instrumentele - mijloacele, canalele si codurile comunicarii;

7. Normele - atat regulile de interactiune, cit si cele de interpretare;

8. Genul - tipul de limbaj folosit in comunicare.

Aceasta paradigmd de interpretare a comunicarii pune accentul pe actorii
comunicdarii, explicitdnd-o din perspectiva acestora, fie ca actorii sunt emitatori sau
receptori, fie cd sunt spectatori. Astfel, destul de facil, orice comportament poate deveni

un act de comunicare.

3.2.9. Teoria comunicarii din perspectiva comunicarii organizationale. Preluarea
teoriilor comunicdrii Tn spatiul comunicarii organizationale a dus la rezultate interesante,
interactiunile comunicarii in spatii organizationale cdpatand o mare atentie. Acest lucru
se intampla deoarece se simte nevoia de aplicabilitate a comunicdrii teoretice la structura
omului modern, integrat structural in cadre organizationale mai mult sau mai putin ample.
Din punct de vedere al comunicarii organizationale, modelul lui Stanley Deetz este adus

de foarte multe ori in discutie, un model ce doreste sa aducd in atentie dimensiunile

e e 32
contrastante ale comunicarii:®
Disensiune
Studii dialogice Studii critice
Postmodernism Modernism tarziu,
Deconstructionism reformist
Studii interpretative Studii normative,
Premodernism, Modernism,
traditional progresivism
Consens

32 Toan Ovidiu Panisoara, op. cit., p. 34.



partea stanga a tabelului reprezentand tendinta informald, cea din partea dreaptd un cadru
formal.
Din acest tabel se pot extrage patru directii posibile asupra discursivitatii:

normativa, interpretativa, critica si dialogica.

3.3. Comunicarea interculturala

Comunicarea interculturald Tmbratiseaza deopotrivd aspecte ale comunicarii
interpersonale, dar, cel putin ca deziderat, si aspectele institutionalizate ale comunicarii Tn
masa, asa cum diferite aspecte ale culturii Tmbratiseazd dimensiuni personale, respectiv
de grup. Miza comunicarii este Tnsa faptul cad ceea ce emitatorul doreste sa transmita ar
trebui si fie decodat corect de citre receptor. In cazul comunicirii interculturale,
emitatorul si receptorul apartin unor culturi diferite.

Referitor la Comunicarea interculturald, Tnca din anii *70 ai secolului trecut, s-au
concretizat doud mari directii: aceea a dialogului intercultural si, respectiv, cea a
criticismului cultural®. Astfel, prima tendintd ar fi rodul internationalizarii si al
reminiscentelor umaniste, avandu-si radacinile in conceptia conform careia stiinta este o
unealtd practica. Aceastd tendinta isi doreste realizarea unei intelegeri globale,
organizarea activitdtii umane fiind transpusd in coordonatele unei cooperdri reciproce.
Asa au luat nastere numeroase organizatii pacifiste sau de intrajutorare reciproca, diferite
cursuri, mastere §i traininguri interculturale, precum §i anumite miscari religioase de
sintezd (Bahai, New Age etc...). Dimensiunea academica a acestei tendinte se regaseste
cu preponderentd in comunicare si antropologie, implicit fiind vorba despre o viziune
holistica aplicata fiintei umane, viziune despre care am amintit Tn prezentarea diferitelor
viziuni asupra culturii.

Criticismul cultural reprezintd o tendintd ce isi doreste sd construiasca demersul
sau pe izolarea punctelor de respingere in contactele interculturale in cazuri specifice,

acest lucru presupunand implicit un sistem de clasificare culturala adecvat scopului. Ceea

3 Molefi K. Asante, Eileen Newmark, Cecil A. Blake, A Handbook of Intercultural Communication, Sage,
Beverly Hills/London, 1979, pp. 12-13.



ce aduce 1n plus acest trend este lipsa separatiei dintre cultura asa-zis superioara si cea
inferioara. Totodatd, observatia directd a culturilor aflate in ,.dialog” poate oferi date
concrete ce pot constitui baza unor aprecieri cantitative si calitative deopotriva.
Concentrarea pe aspectele interne sau externe ale unei culturi date, pe modul in care
acestea se Inchid sau se deschid la influente exterioare, poate constitui un punct de
plecare extrem de constructiv. Este, Tnsa, evident ca aspectele variate ale unei culturi nu
suporta o ,,metodologie” consacratd, Tnsa o deschidere chiar ,incontrolabila” este de
preferat unei grile ce urmeaza a fi aplicata exterior, desi in cazul ambelor tendinte
pomenite mai sus exista riscul ignorarii anumitor aspecte, in cazul criticismului cultural
fiind vorba 1nsa de o prezumtie asumata.

Gramatica infinit generativa a unui criticism cultural reprezinta o provocare mare
pentru cineva care ar vrea (si nu va reusi) sa fie exhaustiv iIn domeniul Comunicarii
interculturale: se pare cd un criteriu de recunoastere a unei metodologii corecte in spatiul
comunicdrii interculturale este, de fapt, lipsa unui punct terminus - lipsa pretentiilor de
exhaustivitate/epuizare sistemicad a fondului problemei. Comunicarea, in general, este un
proces dinamic, nu unul static; rezultatul este necesitatea unei metode de apropiere la fel
de dinamica. Iar diferentele culturale trebuie sd urmareasca un proces alchimic, de
transformare a barierelor’ in punti de legaturd. Procesul este unul amplu, unde disolutia
unor structuri prin identificarea lor nasc alte si alte structuri. Este Insa un lucru
imbucurator: odata cu deschiderea catre noi categorii epistemice ale comunicarii, se
deschid si noi nivele de comunicare. Interdisciplinaritatea necesara Comunicarii

interculturale va aduce un suflu stenic.

3 . - . e e . . .
* Este evident ci din punctul de vedere al comunicirii, aspectele culturale diverse complicd direct
proportional cu multitudinea lor procesul comunicarii.



Studiu de caz:

Kosovo

1. Introducere

Kosovo este fara indoiald un caz aparte in istoria lumii. Doud lumi se ciocnesc
intr-un joc al mortii i al puterii. Nici una dinte cele doud lumi nu a prevalat asupra
celeilalte. Multi au identificat in cazul Kosovo conflictul intercultural ireconciliabil.
Intrigati de aceasta premisa, vom aborda, din perspectiva teoreticd a Comunicarii
Interculturale (asa cum a fost abordata anterior), variabilele istorice vizibile ale acestui
conflict (subcapitolele: 7. Premisele interculturale ale conflictului, 8. O instrumentalizare

a cazului Kosovo din prisma Comunicarii Interculturale si 9. Concluzii).

2. Metamorfozele unui taram mitic: Kosovo

Kosovo este o parte a Serbiei grea de istorie, este un simbol national pe care
identitatea nationala a sarbilor se va construi folosindu-se de structuri cu caracter mitic.
Batdlia ce a avut loc aici In 1389 1si va pune o amprentd indelebila asupra civilizatiei si
culturii sarbe ca nici un alt eveniment precedent sau ulterior.

Contextul istoric anterior bataliei aratd astfel: sarbii, originari din Galitia, se vor
stabili la inceputul secolului VII pe teritoriul fostelor provincii romane Illiricum si

Moesia, in zona care acum este cunoscutd sub denumirea generica de Balcani. Jupanul



Vlastimir va crea primul principat sirb in 850, sarbii fiind crestinati oficial in 874. in
1180, Jupanul Stefan Nemania va uni Zeta si Rashka (aproximativ Serbia si Muntenegru
de azi), acesta fiind Incoronat de Papa Honorius III ca rege al sarbilor. Biserica sarba va
intra insd in sfera de influentd a ortodoxiei, prin recunoasterea autocefaliei de catre
Patriarhia de Constantinopol. Cel care a realizat acest pas oarecum surprinzitor este
chiar fratele regelui Stefan, Rastko Nemania, canonizat ulterior sub numele de Sava.

Perioada de glorie a sarbilor este atinsa in secolul XIV, sub domnia lui Stefan
Dushan (1331-1355), care va alipi Serbiei ceea ce azi sunt cunoscute a fi Albania,
Macedonia, Hertegovina. Proclamat Iimparat al Imperiului Sarbo-Roman in 1346, va fi
rapus de boald in 1355, tocmai cind isi cduta aliati pentru a ataca Constantinopolul.

In perioada imediat urmatoare, Imperiul Sarbo-Roman va cunoaste o decadenti
continud: in 1371, ulterior bataliei pierdute de sarbi pe raul Marita, partea de sud a

Serbiei va deveni supusa otomanilor. Este momentul premergator unei batalii istorice.

3. Batalia de pe Campia Mierlei (Kosovopolje), 1389

Pe scurt, batdlia de la Kosovopolje a avut loc in 28 iunie 1389, intre o alianta
crestind condusd de Printul Lazar si armatele turcesti ale sultanului Murad. Ambii
conducatori vor muri 1n aceastd lupta, Tn 1390 Serbia devenind vasala Portii. Pentru
poporul sarb, insd, acest moment critic din istoria sa va intra in constiinta nationald ca
fiind intrarea 1n eternitate a poporului sarb, urmand ca acesta sa renasca in vremea ce va
urma. Luptatorii sarbi vor fi insufletiti intotdeauna in lupta lor de reintregire a Serbiei de
legenda bataliei de la Kosovopolje si de modelul de sacrificiu al celui devenit deja
Stantul Lazar.

Circula numeroase variante ale legendei batdliei mai sus pomenite. Marea lor

majoritate s-a dezvoltat in ménastiri, simbolismul religios fiind extrem de pregnant in

35 A - < < - A . < . .
O influentd apuseana ar fi parut logica avand in vedere recunoasterea regatului de cétre papalitate mai
intai.



toate. Exista Tnsa un corpus comun, bipolar, centrat pe mesianismul printului Lazar si pe
cel al razbunatorului, Milos Obilici, cel ce l-ar fi ucis pe Murad. Legenda povesteste
despre cina luata de Lazar inainte de lupta cu cei mai buni camarazi ai sai. El il va acuza
pe Milos Obilici de tradare, dar acesta jura ca 1si va demonstra loialitatea ucigand
sultanul. Convins de greseala sa, Lazar il va identifica pe Brancovici, adevaratul tradator,
multi istorici contrazicand nsd acest fapt. Ilie s-ar fi aratat apoi lui Lazar, punandu-1 sa
aleagd Intre cele doud imparatii: cea pdmanteasca sau cea cereasca. Lazar o alege pe a
doua, motivand ca aceasta este vesnica. Prin alegerea si sacrificiul ulterior, Serbia capata
la randul ei un loc 1n eternitatea cereasca, pana la izbanda pamanteasca urmand sa mai
treacd un timp. Prin moartea tuturor eroilor, acestia asigura preconditia invierii Serbiei
celei mari. Pentru sarbi, alipirea Kosovoului in 1912 va Insemna recdpatarea inimii a ceea

ce 11 defineste ca natie.

4. Dinamica etnica a provinciei Kosovo

Cum s-a ajuns ca In decursul a cateva sute de ani de la o populatie majoritar sarba
la una majoritar albaneza, dar si cum s-a ajuns ca o zond de influenta doritd de
Constantinopol si Roma sa devina supusa lui Allah, este, dincolo de o ironie istorica, o
premisd a unui conflict ce va marca sfarsitul de secol XX. Dar sa detaliem cum s-a ajuns
la asa ceva.

Imediat dupd moartea imparatului Dushan, imperiul cladit de acesta se va faramita
in mai multe principate. Cel mai puternic dintre acestea va fi cel al regelui Lazar, care
cuprinde centrul Serbiei de azi, plus estul regiunii Kosovo. Acesta murind in batélia de la
Kosovopolje, iar printul Stefan fiind minor, conducerea va fi preluata de regina Milica.
Aceasta, la presiunea unei iminente invazii a lui Sigismund al Ungariei, va cere

protectoratul otoman, teritoriul Serbiei devenind vasal al Portii.



Odata cu infrangerea usturatoare suferitd de otomani din partea armatelor tatare
ale lui Timur Lan (1402), Constantinopolul 1i ofera lui Stefan titlul ereditar de Despot,
Serbia devenind Despotat. Stefan va muri in 1427, la domnie urméindu-i Gheorghe
Brancovici, ce va pastra relatia de vasalitate fatd de otomani, dar totodata va extinde
teritoriul Serbiei. Dupa cucerirea Constantinopolului Tn 1453, doi ani mai tarziu turcii
ocupa Kosovoul, iar Smerendevo, cea mai nordica fortareata sarba, se preda in anul 1459.
Este momentul ce marcheazad sfarsitul statului medieval sarb si inceputul procesului de

islamizare a zonei.

5. Variabilele etnice ale regiunii Kosovo

Anterior debutului propriu-zis de islamizare a zonei, in Kosovo intdlnim patru
etnii importante: sarbii, albanezii, vlahii §i tiganii. Sarbii detineau marea majoritate,
albanezii fiind concentrati Tn vestul provinciei, in zona cunoscuta ca Metohia. Vlahii si
tiganii erau Tn numar redus, In primul rand deoarece reprezentau o populatie pasagera,
fiind nomazi.

Islamizarea incepe sa prindd contur in zonele urbane, procesul fiind ajutat de
facilitdtile socio-economice oferite musulmanilor. Totodata, ienicerilor, dupa lasarea la
vatra, li se ofereau pamanturi in zona Balcanica.

Un alt fenomen se petrece in secolul XVI: odatd cu devalorizarea monedei
otomane, taxele au crescut pentru barbatii non-musulmani. Se intilnesc tot mai multe
cazuri de crestini (in special catolici) care vor adopta formal religia islamica, familiile
ramanand in continuare crestine, Tn special femeile. Totodata, taxele impuse Bisericii
Catolice din Kosovo, lipsa preotilor, vor duce la o trecere masiva, in special a populatiei
de origine albaneza, la Islam.

Un alt moment critic al zonei il va reprezenta razboiul turco-habsburgic, in
secolul XVIL In 1689, austriecii elibereaza Kosovo de otomani. Majoritatea sarba si

partial albanezii se declard loiali Vienei. Anul urmator, insd, otomanii recuceresc zona.



Un mare numar de sarbi se vor retrage de teama represaliilor la nord de Belgrad, in
Ungaria, Tmpreuna cu patriarhul ortodox. Teritoriul respectiv, cunoscut sub numele de
Voivodina, va avea dreptul la autonomie si la voievozi proprii.

Urmare ,,traddrii” fatd de austrieci, otomanii vor inaspri represaliile in special
impotriva populatiei ortodoxe, iar incepand cu secolul XIII sunt consemnate in actele
vremii migratii masive ale albanezilor catre Kosovo.

Deportarile incep sa isi faca si ele aparitia odatd cu revolta sarbilor din teritoriile
nord-centrale, acestea fiind primul pas spre independenta Serbiei. De teama ca revoltele
sa nu se extinda si spre Kosovo, autoritatile Kosovoului si ale Albaniei de Sud deporteaza
masiv sarbi si 1i inlocuiesc cu albanezi. Ca urmare a acestor revolte, in 1817, in Districtul
Belgradului se formeazd un mic stat sarb, cu autonomie administrativa, aflat Tnsa sub
suzeranitate otomana.

Odata cu tratatul de la Berlin din 1878 se creeaza statul independent sarb.
Regiunea Kosovo, ramasa fara conducere, va primi zeci de mii de refugiati albanezi de pe
teritoriile acum suverane ale Serbiei, Muntenegrului sau Bulgariei.

Odata cu crearea Ligii de la Prizren, in iunie 1878, se intensificd miscdrile
albaneze de redesteptare nationala. In 1912 incepe revolta albanezi. Autorititile otomane
acceptd cea mai mare parte a cerintelor albaneze. Trebuie notat ca revolta albaneza nu a
fost o luptd pentru independenta ci una pentru recunoasterea identitatii albaneze in cadrul
Imperiului Otoman, concretizatd mai apoi prin reforme la nivel educational si
administrativ.

La inceputul lui octombrie al aceluiasi an, armata Serbiei, invocand articolul 23
din Tratatul de la Berlin ce angaja Poarta sa creeze conditii mai bune populatiilor crestine
ocupate, patrunde in Kosovo. Armata de apdrare era compusa in majoritate din albanezi.
Cu ajutorul trupelor muntenegrene, pana la sfarsitul lunii, regiunea Kosovo este ocupata.

Dupa 523 de ani Kosovoul apartinea din nou Serbiei. De data aceasta, insa,
populatia era albaneza in proportie de peste 90%. Se estimeaza ca peste 20.000 de
albanezi au fost omorati de catre trupele sdarbe si muntenegrene si alte mii au fost
convertiti fortat la Ortodoxie.

Dupa Primul Razboi Mondial, Serbia reintra in posesia Kosovo. Prin Tratatul de

la Saint-Germain sunt delimitate granitele Regatului Sarbilor, Croatilor si Slovenilor, la



1918 se formandu-se Iugoslavia. In pofida faptului ci populatia albanezi depiseste
500.000 de persoane, albanezii nu sunt considerati o minoritate in cadrul statului
iugoslav. In plus, administratia iugoslava intreprinde colonizarea Kosovoului cu srbi.

La 17 aprilie 1941, data predarii trupelor iugoslave, pe teritoriul Kosovoului incep

din nou masacrele si deportarile. De data aceasta victimele sunt sarbii §i muntenegrenii.

6. Criza din Kosovo

La sfarsitul razboiului, Adunarea Populara Iugoslava, avandu-l pe croatul Josip
Broz Tito la conducere, proclamd “Regiunea autonoma Kosovo-Metohia” drept parte
constitutiva a Serbiei. In general, pozitia oficiald a Albaniei a fost reticenti fati de unirea
tarii cu Kosovoul.

Tot sub conducerea lui Tito, in 1963 regiunea Kosovo este recunoscutd ca
Provincie autonoma. Prima universitate cu predare in limba albaneza din Kosovo este
infiintatd in 1969 la Pristina. Apare, prin urmare, o clasd de albanezi cu studii superioare,
care 1n interval de un deceniu va duce la partiala albanizare a aparatelor administrativ si
executiv, in trecut considerate monopoluri slave. In aceste conditii, se apreciaza ci peste
100.000 de sarbi si muntenegreni parasesc Kosovoul intre 1960 si 1980, drept consecintd
a presiunilor create de catre populatia si administratia albaneza.

Dupa moartea lui Tito (4 mai 1980), tensiunile cresc intre sarbii si albanezii din
Kosovo. In martie 1981, in plin regim comunist, in Kosovo incepe o serie de manifestatii
si proteste la care iau parte toate clasele sociale albaneze. In confruntirile cu fortele
speciale de ordine, numarul victimelor se ridica la cateva sute si cel al arestarilor la peste
1.500.

Cerintele protestatarilor incep cu scaderea somajului si conditii de viatd mai bune
si se termind cu sloganuri nationaliste si anti-iugoslave. Mass-media din Belgrad 1si
inteteste atacurile la adresa albanezilor din Kosovo. In 1987, printr-un discurs televizat cu

caracter ultra-nationalist, se remarca pe scena politicad iugoslavd Slobodan Milosevici.



Personaj cu o foarte mare carisma, Milosevici reactualizeaza mitul Kosovoului, devenind
astfel dintr-un simplu deputat liderul unei natiuni. Printr-o serie de amendamente
constitutionale, in martie 1989 autonomia provinciei Kosovo este practic suprimata.
Protestelor populatiei albaneze li se rispunde cu trimiterea de trupe armate in regiune™.

Evenimentele se vor precipita din acest moment exponential:

1990

* lanuarie - ciocniri violente Intre politie §i demonstrantii albanezi.

* februarie - Iugoslavia trimite trupe, blindate, elicoptere, avioane de luptd si 2 000 de
politisti Tn Kosovo. Se anunta cad pana la sfarsitul lunii au fost ucisi 20 de albanezi. Este
instituita starea de asediu.

* julie - parlamentarii etniei albaneze declara independenta provinciei. Serbia dizolva

parlamentul de la Pristina.

1991
* incepe razboiul din Bosnia.

* Parlamentul Albaniei recunoaste independenta Republicii Kosovo.

1992

* mai - scriitorul Ibrahim Rugova este ales presedintele republicii autoproclamate in urma
unui scrutin care sfideaza autoritatile de la Belgrad.

* octombrie - pentru prima datd Tn ultimii trei ani, liderii etnicilor sarbi si albanezi se

intalnesc pentru convorbiri de pace.

1993
* politia sarba aresteaza aproximativ 30 de etnici albanezi acuzati de pregatirea unei

rebeliuni armate.

% Datele ce constituie premisele istorice ale subcapitolelor 2, 3, 4, 5 si 6 (partial) sunt preluate de pe
http://ssmu.mcgill.ca/romanian/Culture.html#essays , (eseurile lui Octavian Mihai, Batdlia de la Kosovo si
Istorie si Etnografie in regiunea Kosovo). Modificdrile structurale sunt minime datorita faptului ca scopul
acestui studiu de caz nu este unul istoric, ci se urmareste posibilitatea aplicérii unor variabile apartinand
Comunicarii interculturale la un caz istoric concret.




1995

* iulie - un tribunal sarb condamna 68 de albanezi la opt ani de inchisoare pentru tentativa
de a crea o forta de politie paralela in Kosovo.

* august - autoritdtile sarbe populeazd Kosovo cu cateva sute de refugiati sarbi, atragand

protestele liderilor albanezi.

1996

* Serbia semneaza o intelegere cu liderii albanezi pentru Intoarcerea studentilor albanezi
la Tnvatamantul de stat, dupd un boicot de sase ani al scolilor si facultatilor.

* Armata de Eliberare din Kosovo (UCK) iese la rampa, revendicand o serie de atacuri cu

bombe.

1997

* ianuarie - rectorul sarb al Universitdtii din Pristina este grav ranit de explozia unei
masini-capcana.

* septembrie - oameni inarmati insceneaza atacuri nocturne asupra unor posturi de politie
din zece orase si sate kosovare. Creste numarul actiunilor de gherild si continuad ciocnirile

dintre politie si demonstranti.

1998

* februarie-martie - se anunta ca zeci de oameni au fost ucisi In urma unei operatiuni a
politiei sarbe Tmpotriva separatistilor albanezi din regiunea Drenica.

* Ibrahim Rugova nu tine cont de invitatia la dialog adresatd de Occident si cere
independenta totala pentru Kosovo.

» albanezii voteaza pentru un presedinte si un parlament nerecunoscuti de Belgrad.

e aprilie - intr-un referendum, 95% dintre sarbi se declard impotriva unei interventii
internationale Tn Kosovo.

* grupul de contact pentru fosta Iugoslavie voteazd, cu exceptia Rusiei, pentru noi
sanctiuni asupra [ugoslaviei.

* mai - trimisul american Richard Holbrooke mediazd un dialog intre Rugova si

Milosevici pentru gasirea unei solutii diplomatice in Kosovo.



* iunie - secretarul general al ONU avertizeaza NATO cd are nevoie de mandatul
Consiliului de Securitate pentru o interventie in Kosovo.

* iulie - Franta si Marea Britanie schiteaza un proiect de rezolutie care vizeaza incetarea
focului 1n zona de conflict.

* Consiliul de Securitate ONU voteaza in favoarea unei rezolutii care sa opreasca focul si
avertizeaza Belgradul cu ,,masuri aditionale" daca nu se supune acesteia. NATO face

primii pasi in vederea unei interventii militare.

1999

* ianuarie - trupurile a 40 de albanezi sunt descoperite in localitatea Racak din sudul
provinciei. Se emite ipoteza unei executii Tn masa.

» februarie-martie - ultimele tentative de negocieri, esuate, la Rambouillet (Paris).

« 24 martie - NATO incepe bombardamentul aerian asupra intregii Iugoslavii®’.

7. Premisele interculturale ale conflictului

Kosovo este mai mult decat un simbol national, este pentru sarbi locul de nastere
in eternitate al Serbiei. Aceasta regiune este inima ,.eterna” a Serbiei. Fiecare stat are un
astfel de axis mundi, si este foarte probabil ca nici un stat din lume sa nu accepte
autonomia unui astfel de loc. Cazul Kosovo este Tnsd unul in care drepturile individului
au primat asupra celor statale, bineinteles, cu ajutorul armat al trupelor coalitiet NATO.

Pendularea acestei provincii intre influenta apuseana si cea rasariteana a creat
optiuni din start si implicit conflicte. Ocupatia otomana si, pe de o parte, lupta Tmpotriva

acesteia, iar de cealalta parte ,,colaborationismul” cu turcii (de la islamizarea formala la

37 Periodizarea ultimului veac de conflict al zonei se poate gisi in revista Lumea, Anul VIL, Nr. 5 (73) 1999.
Pe langa sursa prezentd (articolul lui Corneliu Vlad ,,Azi, Kosovo. Miine, Voivodina?”’), se pot regasi si
alte articole pe aceeasi tema. Modificarile aduse textului citat sunt minime, avand 1n vedere ca este vorba
de o periodizare strict istoricd, mai ales in perioada 1990-1999.



cea profunda-reprezentatd in special de populatia albaneza) vor crea fante ce vor deveni
hiatusuri destul de greu de depasit in viitor.

Asadar, cauzele care au dus la aceastd situatie sunt multiple, multe dintre ele
putand fi evitate, altele, cele mai multe, nu. Se poate observa (si din materialul expus
anterior) cum din punct de vedere etnic raspunsurile date de sarbi sau albanezi in diferite
contexte istorice au fost in marea lor parte diferentiate. Desi au existat asemanari formale
de trecere la islamism, unii au facut profund acest lucru, altii doar formal. Debutul
masivei migratii albaneze catre Kosovo este ulterior Indspririi madsurilor otomane
impotriva nationalismului de tip ortodox, ce a dus la exilul sarbilor. Albanezii ce vor
imigra Tn Kosovo vor beneficia de protectoratul otoman, mai ales cd era vorba de o
populatie islamizatd. Desi poate nu explicit, albanezii din Kosovo au fost identificati cu
otomanii.

Ulterior anului 1878, Kosovo a devenit odatd mai mult o enclava a celor ce nu
intrau 1n calculele noului stat Serbia. Revolta acestora din 1912 nu a fost antiotomana, ci
dorea recunoasterea identitard a nationalitatii albaneze a locuitorilor kosovari.
Evenimentul in cauza spune ceva despre vectorii nationali ai populatiei n cauza, vectori
ce se pare cd vor ramane prezenti pana 1n ultimul deceniu al secolului XX.

Ura etnica avea asadar radacini vechi. Este demn de observat ca desi ambele
populatii au avut prin rotatie controlul asupra zonei in cauzad, fiecare dintre acestea, In
momentul recuceririi controlului, a luat masuri extrem de aspre impotriva populatiei
celeilalte. Fiecare a Incercat sd castige suprematia prin deportari/colonizari, genocidul
insotind mai mereu aceste tendinte de suprematie.

Deportarile si permutarile etnice din secolele XVIII-XIX vor segrega si ele doua
tabere antagonice. Conditiile istorice, Tn genere, au facut din Kosovo fie o provincie de
unde s-a fugit (sarbii de frica otomanilor, in special), fie unde s-a fugit (albanezii de frica
sarbilor). Ulterior tratatului de la Berlin, putem spune ca a avut loc un razboi intre cele
doua etnii, soldat cu ocuparea Kosovoului de cdtre sarbi. Convertirea cu forta la
ortodoxie a albanezilor supravietuitori ai acestui razboi a fost un alt factor ce se va

adauga lungii liste a urii.



Odata cu crearea Iugoslaviei, albanezii, in ciuda numarului consistent, nu sunt
recunoscuti ca minoritate. Situatia se va inversa In 1941, cand istoria 1i pune pe albanezi
in situatia de a se razbuna, asa cum s-a vazut anterior.

Ulterior relativei autonomii acordate de Tito in 1963, apoi datoritd universitdtii
din Pristina, universitate cu predare in limba albanezd, s-a constatat iardsi o migratie a
sarbilor si a muntenegrenilor, datorita ,,albanizarii” aparatului administrativ. in paralel cu
acordarea acestor drepturi populatiei de origine albaneza, nu este mai putin adevarat cd in
dezvoltarea economicd a Kosovoului s-a investit foarte putin. Pe de o parte sentimentul
neapartenentei la natiunea sarba, de cealaltd ,,pretul economic” platit pentru concesiile
legate de anumite forme de autodeterminare, au dus la protestele firesti din mai 1980. Iar
aceste evenimente suprimate cu forta vor constitui doar preambulul evenimentelor care
vor culmina cu razboiul ce va marca anii *90.

Un rol determinant in economia conflictului il are retragerea autonomiei
Kosovoului prin amendament constitutional — prilej folosit de cétre nationalismul sarb (al
carui exponent este Slobodan Milosevici) pentru a reinvia mitul tarAmului sfant.
Protestelor 1i se raspunde cu trupe armate. Evenimentele duc la instituirea starii de
urgentd. Pand la razboi nu a mai fost decat un pas.

Aceste situatii conflictuale nu au suscitat, cum ar fi firesc, o efervescentd a
cautdrii solutiilor de pace. Ca si in trecut, s-a Incercat de catre ambele tabere folosirea
contextului (chiar daca acesta avea accente incontrolabile), in dauna solutiilor de pace. Se
pare cd cei implicati in conflictul Kosovo nu au invatat de-a lungul secolelor ca exista
situatii Tn care se poate castiga fara ca celdlalt sa piarda.

Propaganda, terorismul, nscendrile, crimele, perpetuarea zvonurilor, sardcia,
razboiul nu sunt altceva decat consecintele unei mentalitati deficitare: aceea ca ntr-o
relatie cu cineva strdin trebuie si existe un cistigitor si un perdant. in momentul in care
cei implicati vor sa fie invingatori cu orice pret, ironia istoriei se manifesta: in locul a doi
castigatori, avem doi perdanti. lar ceea ce se pierde este esential pentru toti cei implicati:

se pierde Tnsdsi umanitatea.



8. O instrumentalizare a cazului Kosovo din prisma

Comunicarii interculturale

8.1. Implicatii legate de comunicare

Sa incercam sa ne imagindm grafic o situatie de comunicare, cu un emitdtor §i un

receptor. Ar ardta cam astfel:

Daca vom inlocui oricare dintre punctele A sau B cu albanezi sau sarbi, vom
vedea ca niciodatd comunicarea nu a fost bivectoriala. Comunicarea a fost un mesaj al
celui care detine controlul, feedbackul venit din partea receptorului fiind ignorat deoarece
era evident expresia unei nemultumiri. Astfel, comunicarea a avut un caracter autarhic,
neexistand acele corectii legate de receptarea efectelor mesajului.

Ambele tabere au avut un vector de comunicare vertical, de sus 1n jos. Cadrul unei
comunicari reale dintre cele doua parti nu poate fi identificat.

Zgomotul de fond a fost de cele mai multe ori argumentatia (fortata adeseori, din
diferite interese/motive) conform careia celalalt este dusmanul. Coeziunea interna a unui
grup sau altul era datd de identificarea unui dugsman comun: sarbii pentru albanezi si

viceversa.

8.2. Implicatii simbolice

Ambele parti reclamd suprapunerea unor valori simbolice esentiale peste
provincia in cauza. Ambele vor un altar, ambele vor o casa. Pentru albanezi insa, Kosovo
este si 0 casa la propriu, nu numai una simbolicd. Pentru sarbi este inima natiei, pentru

albanezi (pe filiera ilirica) este pamant stramosesc.



8.3. Vectori politici/administrativi

La Inceput a fost o luptd dintre influentele Rasaritului si ale Apusului. Imperiul
Otoman s-a interpus: a devenit o lupta dintre ortodoxie si islam.

Au Inceput sd apard islamizarile: formale pentru unii, profunde pentru altii. Au
existat Tnsa si convertiri fortate la ortodoxie, religia devenind o moneda de schimb a
societdtii, promovata de o administratie anume. O altd pereche binomica a intervenit in
cazul cooperarii albanezilor (islamici) cu otomanii. Li se va opune nationalismul de tip
ortodox al sarbilor. Lupta de recunoastere nationald (1912) devine o legiferare a
autonomiei. Retragerea autonomiei declanseaza razboiul. Vointa de pace ramane constant
nuld de ambele parti ale baricadei, expresia acestei lipse fiind absenta unui dialog real si
constructiv.

Autonomia este platitd cu recesiunea economica. Se ajunge astfel la secesiune.

Nevoia de apartenentd la un grup national devine imposibila pentru unii sau altii.
Grupul national este astfel ridicat la un nivel suprem, deasupra altor tipuri de apartenenta

la un grup anume, chiar religioase.

9. Concluzii

Vom observa astfel un lucru ciudat: sunt mult mai multe lucruri comune decét
diferite in cazul Kosovo:

a) Valoare simbolica sacra;

b) Valoare simbolica familiala;

¢) Mentalitati beligerante;

d) Comunicare ierarhicd, univoca, de sus in jos;

e) Lipsa unui feedback in deciziile luate de cei ce detin controlul;



f) Nationalism (Serbia Mare vs. Albania Mare);

g) Formalism (de la autonomie pana la religie);

h) Nevoia de control tradus prin actiuni represive;

1) Lipsa unei negocieri win to win;

j) Nevoia de securitate;

k) Ura;

I) Resentimente;

m) Puritanism etnic.

Acestea sunt doar cateva dintre asemandrile negative dintre cele doua tabere.
Deosebirile majore (religie, limba, culturd) palesc in fata asemandrilor reprobabile. Avem
o situatie in care atat asemanarile cét si deosebirile presupun conflictul. O solutie nu
poate fi data in afara unei constientizari a nevoii de dialog, a faptului ca ceea ce este in
trecut trebuie lasat la o parte. Spatiul simbolic Kosovo trebuie relativizat In dauna unor
idealuri superioare cum ar fi pacea sau umanitatea.

Daca ceea ce au i desparte, solutia ar fi gasirea comuna a ceea ce le lipseste...
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